1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Entorno Global
Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| GCF-1202

(Créditos) SATCAY3-2-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

El inicio del comercio internacional se ha venido acentuando en los ultimos afios a
través de la integracion de los paises y con la necesidad de intensificar las ventas en
los mercados extranjeros y acrecentar el volumen de las exportaciones e
importaciones; esto da origen a que los paises se complementen en un mercado
global; por lo que ha permitido que las empresas y las personas tengan mayores
conocimientos de métodos de negociacion y herramientas, que les permitan obtener
ventajas comparativas.

La intencion de esta asignatura es proporcionar al egresado los conocimientos tanto
de la cultura internacional enfocado a los negocios, que le permita establecer los
métodos en una negociacion con otros paises, asi como con las normas establecidas
en las leyes internacionales y financieras; permitiendo al egresado tomar las mejores
decisiones en cuanto a la comercializacion de importaciones y exportaciones dentro
de los distintos mercados internacionales.

Esta asignatura permite la complementacion de habilidades necesarias para un
Ingeniero en Logistica dandole mayores conocimientos en cuanto a los métodos de
comercializacion para un proceso de negociacién y comercializacion internacional.

Intenciéon didactica.

El modelo basado por competencias nace por la necesidades de tener una
educacién globalizada, que actualmente demanda de conocimientos que le permitan
ejercer procesos en un mundo con constantes cambios y con procesos competitivos
extremos que a demas de tener los conocimientos tedricos requeridos los paises y
las empresas cada vez buscan mas al ser humano y su esencia que le permita tener
unas habilidades que ayuden a potencializar el desarrollo de capacidades
productivas.

1 Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Con el desarrollo de las tecnologias se ha permitido que el mundo este cada vez mas
conectado y en constante perspectiva de nuestro mundo cambiante; esto ha
permitido que no solo el cambio sea tecnoldgico sino también se den cambios
sociales que hacen que las mismas sociedades se homogenicen y desarrollen
procesos de aprendizaje parecidos, permitiendo la globalizacion de los conocimientos
por medio de las tecnologias.

Para el proceso de formacion de un egresado en Ingenieria en Logistica se hace
indispensable tener conocimientos de el mundo exterior, dandole herramientas para
la implementacion los sistemas logisticos y de comercializacion en los mercados
internacionales; por tal motivo es necesario que el docente como ejemplo a segquir,
participe y conozca los mercados internacionales asi como el marco legal, financiero
y de marketing de las organizaciones internacionales.

Se organiza el temario en seis unidades, en la primera unidad se desarrolla lo que es
la cultura y las maneras de ver al mundo y sus costumbres en las negociaciones.

En el segundo modulo se desarrollaran estrategias de negociacién siguiendo los
protocolos, la psicologia, la diplomacia empresarial y la cultura corporativa y los
diferentes tipos de comunicaciones; herramientas indispensables para el desarrollo
de una negociacién empresarial.

En la unidad tres, la intencibn es sobre la teoria de las practicas comerciales
internacionales, logrando conocimientos que ayuden a desarrollar practicas de
intercambio comercial entre los paises

El marketing y la investigacion de mercados se desarrollaran en la cuarta unidad,
estableciendo en primera instancia la importancia de la mercadotecnia en los
negocios internacionales y teoria béasica de mercadotecnia permitiendo una
promocién y distribucién competitiva.

En la unidad cinco, tiene como intencion los conocimientos contables y financieros de
las organizaciones internacionales, que permitan el desarrollo de técnicas de estados
financieros que ayuden al manejo de la empresa en un entorno global; asi como la
aplicacion de costos internacionales que determinen la mejor estrategia de expansion
comercial.

El marco juridico internacional se implementara en la sexta unidad, estableciendo
conocimientos tedricos de los sistemas politicos internacionales para la toma de
decisiones que permitan el mejor sistema de comercializacion de productos, asi
como los diversos bloqueos comerciales e incentivos que establecen los diferentes
paises al comercio internacional.

Se sugiere para la materia de actividades teoricas que promuevan la investigacion,
identificacion, interpretacion de datos y el analisis-sintesis con lo cual se llegara a
tener los métodos para la implementacion de estrategias de comercializacion.




En las actividades practicas, es conveniente que el docente explique las estrategias,
teorias, herramientas asi ejemplos que permita la mejor comprension de los temas.

En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor explique
previamente la manera en coémo funcionan las negociaciones internacionales, asi
como las normas juridicas y financieras para que el alumno logre establecer con éxito
una comercializacion con los diferentes mercados internacionales y puedan resolver
y analizar casos préacticos.

Con respecto a las actividades sugeridas para esta materia es conveniente
realizarlas en extra clase previamente estableciendo los métodos tedricos de dichas
practicas. Se busca como resultado del alumno un analisis previo de casos
cotidianos para establecer como deben de seguir el proceso de comercializacion con
diferentes paises, asi como la investigacion previamente de la cultura de dichos
paises para lograr una negociacion exitosa.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas Competencias genéricas
e Analizar, interpretar y diagnosticar | Competencias instrumentales
la informacién politica, cultural, e Capacidad de andlisis y sintesis
social y legal para la toma de e Capacidad de organizar vy
decisiones en el comercializacion planificar
internacional e Conocimientos bésicos de la
carrera

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejo de
la computadora

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de
fuentes diversas

e Solucién de problemas

e Toma de decisiones

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Habilidades de investigacion
e (Capacidad de aprender




e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
autébnoma

e Busqueda de logro

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de . Observaciones

7 L Participantes . L . 2
elaboracion o revision (cambios y justificacion)
Instituto Tecnologico | M.C Garcia Zaragoza | Reunion de Disefio curricular
de Gustavo A. Madero | Francisco Javier. de la materia de Entorno
M.C. Gonzalez | Global en base a
Competencias Profesionales.

Fernandez Marilu
M.N.I. Gonzalez Rojas
Alberto.

M.l.l. Heredia Roldan
Miguel Josué

M.C. Hernandez Flores
Eduardo.

Lic. Islas Salas
Jeanette Edith.

Ing. Jiménez Erika.
Ing. Martell Dominguez
Juan Carlos.
M.Planning.  Navarro

Gloria Roberto
Bonifacio.

Lic. Soto Macias Maria
Eugenia.

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Fomentar con una vision de la globalizacion los factores del macro-entorno
econdémico, social, cultural, legal, marketing y financiero, que inciden en la operacién
de la logistica internacional.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

. Conocimientos del comercio exterior




e  Conocimientos de administracion

e  Conocimientos de Economia

e  Conocimientos de Finanzas

e  Conocimientos de Contabilidad y Costos

e  Se comunica oral y escrita en su propia lengua y comprende textos en otro
idioma.

o Maneja software basico para procesamiento de datos y elaboracion de
documentos.

e Reconoce los elementos del proceso de la investigacion.

e  Conoce conceptos béasicos de las ciencias sociales.

o Lee, comprende y redacta ensayos y demas escritos técnico-cientificos.

o Maneja adecuadamente la informacion proveniente de bibliotecas virtuales
y de internet.

e ldentifica y resuelve problemas afines a su ambito profesional, aplicando el
meétodo inductivo y deductivo, el método de analisis-sintesis y el enfoque
sistémico.

o Posee iniciativa y espiritu emprendedor.

e Asume actitudes éticas en su entorno.

7.- TEMARIO

| Unidad | Temas \ Subtemas

1 Importancia de la 1.1 La cultura gerencial

cultura para los 1.2 Estilos de comunicacion en los negocios
negocios. 1.3 Costumbres y practicas para los mercados
globales

1.4 Cémo ven los mexicanos a los extranjeros
1.5 Como ven los extranjeros a los mexicanos

2 La negociacion 2.1 La negociacion internacional y la cultura
internacional corporativa

2.2Campos de aplicacién de la negociacion
2.3 Estrategias de la negociacion

2.4 Psicologia de la negociacion

2.5 La comunicacion personal en la
comunicacion

2.6 Protocolo de negociacion internacional
2.7 Seguimiento de las negociaciones

2.8 Diplomacia empresarial y negociacion de
controversias

3 Comercializacion 3.1 Exportacion
Internacional 3.2 Importacion
3.3 Intercambio




4 Contabilidad y finanzas | 4.1 Estados financieros en el contexto

en las organizaciones internacional

internacionales 4.2 Entornos inflacionarios y efectos por el
cambio de moneda

4.3 Conversion de estados financieros

4.4 Costos internacionales

5 Marco juridico 5.1 Cambio de los sistemas politicos
internacional 5.2 ldeologias politicas y economia

5.3 Control gubernamental

5.4 Cooperacion entre gobierno y empresa

6 Marketing, investigacion | 6.1 Importancia
de mercados y 6.2 Estrategia de precios de los mercados
desarrollos globales internacionales

6.3 Promocion y distribucion competitiva

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe de conocer la materia a impartir para poder abordar los temas a
tratar, desarrollando la capacidad para dirigir a los alumnos en cuanto a coordinar las
actividades buscando orientar el trabajo del estudiante y desarrollar iniciativas
individuales y por equipos que propicien la comunicacion de ideas, la reflexion, la

colaboracién y liderazgo de cada uno de los alumnos.

e Propiciar actividades de busqueda en diversas fuentes de informacion; bajo su
responsabilidad, capacidad para coordinar y trabajar en equipo, orientar el
trabajo del estudiante y potenciar en la autonomia, el trabajo cooperativo y la

toma de decisiones.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
de ideas, la reflexion y la colaboracion de los estudiantes. Al presentar al

grupo los resultados de sus investigaciones.

e Documentar ejemplos claros de apoyo de otras disciplinas a los negocios

internacionales.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que esta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria

en el estudiante.

e Analizar casos practicos en los que se observe y analice distintas
problematicas para llevar a cabo simulaciones de escenarios de
comercializacién internacional para la toma de decisiones y el aprendizaje de

la logistica.



e Propiciar el desarrollo de capacidades relacionadas con la lectura, la escritura
y la expresioén oral.

e Cuando las practicas e investigaciones lo requieran; utlizar medios
audiovisuales para una mejor comprension del estudiante.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
viceversa, encaminadas hacia la investigacion

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e Resumen y comprension de lecturas

e Trabajo en equipo con actividades relacionadas a la lectura

e Mapa conceptual de las lecturas

e Establecer ideas, asi como sugerencias a los diferentes equipos.
e Elaborar un portafolio de evidencias

e Elaborar un cuadro comparativo

e Enviar el portafolio de evidencias para la evaluacion

e Trabajo de investigacion sobre los temas relacionados

¢ Practicas de investigacion

e Resultado de andlisis, interpretacion y sugerencias para la toma de decisiones
e Examen escrito

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Importancia de la cultura para los negocios

Competencia especifica a
desarrollar

Aplicar, analizar 'y manejar| 1.1 Buscar informacion sobre la cultura
adecuadamente los conceptos,| gerencial, historia y evolucion en los
costumbres y practicas en los| negocios; mediante un reporte escrito
negocios nacional e internacional. | individual.

Integrar y  contextualizar los
conocimientos adquiridos 1.2 Entiende el concepto de estilos de
comunicacion en los negocios a traves del
analisis, utilizando técnicas escritas como el
ensayo.

Actividades de Aprendizaje

1.3 Identifica e integra las costumbres y
practicas de los mercados internacionales.




1.4 Integra y discute las costumbres vy
practicas de los mexicanos a los extranjeros

mediante la realizacion de un mapa
conceptual.
1.5 Integra y discute las costumbres vy

practicas de los mexicanos a los mexicanos

mediante la realizacion de un mapa
conceptual.

Unidad 2: La negociacion internacional

Competencia especifica a Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Reconocer y apreciar la| 2.1 Realizar exposiciones en equipo,

importancia de la cultura
corporativa y los campos de
aplicacibn de la negociacion
adecuadamente

Identificar las estrategias y la
psicologia de la negociacion.

Analizar, interpretar y diagnosticar

el seguimiento de las
negociaciones, I diplomacia
empresarial y las controversias
dentro de los negocios

internacionales.

identificando los elementos que integran vy
reconocer la cultura corporativa.

2.2 Analizar los campos de aplicacion de la
negociacion para conocer como se utiliza y
transforma, a través de lecturas y realizando
de manera escrita un ensayo.

2.3Conocer y aplicar las estrategias de la
negociacion internacional utilizando reportes
escritos.

2.4Conocer y aplicar la psicologia de la
negociacion internacional utilizando reportes
escritos.

2.5 Elaborar ensayo sobre la comunicacién
personal en los negocios internacionales.

2.6 Aprender y aplicar el protocolo de
negociacion internacional presentando
resultados en un cuadro de cuatro vias.

2.7 Resolver casos practicos extra clase
sobre el analisis del seguimiento de las
negociaciones tanto individual como grupal.

2.8 Analizar y discutir en forma grupal sobre




la diplomacia empresarial y las controversias
de las negociaciones internacionales.

Unidad 3: Comercializacion.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender y desarrollar los
conceptos de la balanza comercial;
asi como los de exportacion e
importacién y su importancia en la
economia internacional.

3.1 Conocer los procesos de exportacion, asi
como los diferentes tipos de mercados que
ayuden a comprender la importancia del
comercio internacional en la economia
mexicana a través de las teorias es necesario
el desarrollo de mapas conceptuales y ciclos
logisticos de los diferentes tipos de medios de
transporte para el intercambio comercial.

3.2 Utilizando diferentes medios didacticos se
analizara e identificara los conceptos de
importacion como una actividad necesaria de
comercializacion para entender su
importancia econOmica de los paises. Lo
anterior, mediante el andlisis de textos
especializados en el tema asi como trabajo de
corrillos, debate y exposiciones orales.

3.3 Conocer la balanza comercial de México
con los diferentes paises que se analice cual
es la situacibn actual de intercambio
comercial de pais con el mundo; asi como
encontrar las ventajas comparativas con el
exterior. Todo esto mediante practicas de
investigacion por medio de sitios web
especializados, revistas y libros del tema que
contengan datos estadisticos que determinen
cual es nuestra posicion econdémica global.

Unidad 4: Contabilidad y finanzas en los negocios internacionales

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender y desarrollar los
estados financieros, los entornos
inflacionarios y los efectos por el

sobre los
contexto

4.2 Investigacion documental
estados financieros en el
internacional presentan un ensayo.




cambio de moneda en el contexto
internacional.

Manejar y aplicar la conversion de
estados financieros y los costos
internacionales.

4.2 Comprender los entornos inflacionarios y
efectos por el cambio de moneda en las
organizaciones internacionales.

4.3 Demostrar los conocimientos adquiridos
en clase en un ejercicio practico en el que se
desarrolle la conversion de estados
financieros en distintos paises.

4.4 Comprender y elaborar casos practicos en
el que se desarrolle la aplicaciéon de los
costos internacionales. Explicarlo y
comentarlo en clase.

Unidad 5: Marco juridico internacional.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Lograr una comercializacion
internacional exitosa, necesitando
los conocimientos teéricos de las
normas y politicas que ejercen los
diferentes paises con los que se
desee tener una relacion comercial;
por esto en esta unidad se
pretende analizar el estudio estas
normas e ideologias politicas
internacionales para la desarrollo
del proceso de comercializacion
internacional

5.1 El desarrollo de la economia y el mercado
global tiene como andlisis el estudio de los
cambios politicas que ha venido teniendo el
mundo actual por lo tanto en esta unidad se
estudia el desarrollo de estos sistemas
politicos de los paises y su impacto con la
economia internacional; por lo tanto se
pretende que los estudiantes por medio de
teoria y mapas mentales y conceptuales
desarrollen la geografia politica del mundo.

5.2 La ideologia politica es importante para la
comprensién de los sistemas actuales de
gobierno que rigen a los paises y en qué
medida es trascendente para la
comercializacion internacional.

5.3 En este apartado se investigaran las
barreras arancelarias de los paises y su
impacto con la economia internacional; se
desarrollara por equipos investigacion de
barreras arancelarias por los diferentes paises.

5.4 En el proceso de comercializacién es
importante analizar las ventajas que tienen las
empresas cuando quieren ingresar a un nuevo
mercado y como los gobiernos apoyan el




comercio internacional por lo tanto este
apartado investiga las ventajas que ofrecen los
diferentes gobiernos y medidas para el apoyo
al comercio.

Unidad 6: Marketing, investigacion

de mercados y desarrollos globales.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Comprender los conceptos de
mercadotecnia internacional que
establezcan los conocimientos para
la implementacion de un producto
en el mercado internacional

6.1 Desarrollar equipos de trabajo que
determinen la importancia de la mercadotecnia
en cuanto a la implementacion de un nuevo
producto en el contexto internacional,
mediante teoria relacionada con el tema e
investigacién elaborar un caso practico que
establezcan que producto seria un éxito en
otros paises o0 que producto seria bien recibido
por el nuestro estableciendo un nuevo nicho
de mercado.

6.2 Ya desarrollado la teoria de Ia
mercadotecnia internacional se pretende
implementar una estrategia de precios de los
productos mediante un analisis de
investigacién de los precios en los paises de
origen mas el costo de transportacién y con el
cual se analizaran los precios finales con los
de las competencias.

6.3 Estableciendo el producto y el precio es
siempre indispensable una promocion asi
como una distribucién competitiva que permita
analizar con que canal de distribucion es
indispensable el proceso de incursion del
nuevo producto; por tal motivo se pretende
determinar por medio de un caso practico el
desarrollo de la red logistica de distribucion de
un producto hacia el nuevo nicho de mercado,
asi como la mejor forma de promocionar dicho
producto.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

o En referencia a las practicas propuestas se realizara una investigacion en
la cual se determine un producto que se desee comercializar
internacionalmente; ya sea de exportacion o de importacion en el cual
contenga:

a) Nombre de la empresa
b) Producto a comercializar


http://www.i-trade.com/

C) Presentacion del producto a comercializar

d) Pais de origen del producto

e) Pais donde se desee vender dicho producto

f) Sistemas culturales, politicos y econémicos del pais donde se desee
vender el producto

0) Estrategias de mercado para la promocién y distribucion del producto

h) Precio de compra y venta del producto

i) Canales de distribucion logistica

)] Normas legales y arancelarias de los paises involucrados

k) Conclusiones



